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PRESSEMITTEILUNG

Per Mausklick Baumaschinen plus Anbaugerate

kaufen

Neuer Zeppelin Cat Shop bietet Kunden digitale und schnelle Bestellop-
tion

GARCHING BEI MUNCHEN (SR). Kleidung, Schuhe, Biicher und Filme fiihren die Liste an, die
derzeit stark im Netz nachgefragt werden. GemaR Statistischem Bundesamt wird Onlineshop-
ping immer beliebter: Vier von fiinf Deutschen kaufen inzwischen liber das www ein. Auch wer
ein neues Auto sucht, muss dafiir nicht zwingend immer ein Autohaus aufsuchen. Probesitzen
und Probefahren — das ist nicht langer mehr ein Muss. Gerade in Zeiten wie diesen, wo Social
Distancing, also Abstand halten, das Gebot der Stunde ist, sind digitale Plattformen angesagt.
Daran will auch der neue Zeppelin Cat Shop ankniipfen, der in Zukunft Kunden eine weitere di-
gitale Moglichkeit bieten will, das noétige Equipment fiir die Baustelle zu erwerben. Online zum
Kauf angeboten wird eine Auswahl an kompakten Cat Baumaschinen wie Minibagger und Wal-
zen, aber auch passende Anbaugerate wie Loffel, Schaufeln, Universal- und Sortiergreifer, Ke-
gelholzspalter, Kehrmaschinen sowie entsprechende Ausriistung wie mobile Tankstellen. Sie
stehen Kunden unter www.zeppelin-cat.de/shop rund um die Uhr ohne Einschrankung zur Ver-
fuigung.

Zum Start des neuen Shops ist eine Auswahl von zehn fertig konfigurierten Baumaschinen hinterlegt.
Hinzu kommen entsprechende Grabgefale sowie andere Anbaugerate — diese machen in Summe 85
Positionen aus. Das neue Online-Sortiment an vorkonfigurierten Geraten orientiert sich an der bisher
gangigen Kundennachfrage. Anbaugerate kann der Kunde individuell samt den fir den Anbau notwen-
digen Teilen wie etwa Adapter, Kopfplatten und Schlauchsatze zusammenstellen, wie sie etliche An-
bieter nicht in diesem Mal3e anbieten.

Der neue Shop richtet sich vor allem an Kunden, die Equipment fur ihnre Baumaschinen, sprich Anbau-
gerate, bendtigen, ohne gleich das ganze Tragergerat kaufen zu miissen oder grundsatzlich Bedarf an
kompakten Geraten haben. ,Damit schlielRen wir eine Licke. Bislang konnte man Baumaschinen nicht
verbindlich zu einem konkreten Preis online kaufen, sondem musste erst Angebote anfragen — ein
Endpreis wird in vielen anderen Angeboten erst nach dem Kontakt Uber den Handler oder einem Login
angezeigt. Diesen Schritt kiirzen wir ab. Bei uns ist es erstmals mdglich, anhand des Endpreises etwa
einen Cat Minibagger oder eine Cat Walze auszuwahlen und diese dann komplett direkt online zu er-
werben. Das ist bislang ein Novum in der Branche. Zeppelin ist hier ein echter Vorreiter, was den

ZEPPELIN @



g2 ZEPPELIN

WE CREATE SOLUTIONS

Check-Out betrifft, erklart Daniela Niemann, Zeppelin Projektleiterin fur den neuen Zeppelin Cat Shop.
Check-Out steht im elektronischen Handel fuir eine virtuelle Kasse, wo Kunden im Fall des Zeppelin Cat
Shops die Rechnung als Zahlungsverfahren auswahlen und ihre Adresse eingeben. Vor der Online-
Bestellung muss sich der Kaufer mit seinem Vor- und Nachnamen sowie der Anschrift der Firma, fur
die er die Bestellung durchfuihrt, registrieren. ,Per Mausklick, so wie man es bei klassischen Webshops
gewohnt ist, legt man das gewlinschte Produkt in den digitalen Warenkorb, bestatigt die AGBs und
schlief3t den Bestellvorgang mit Klick auf ,Kaufen® verbindlich ab. Nach Prifung unsererseits erhalt der
Kunde die Auftragsbestatigung®, so Daniela Niemann.

Entwickelt wurde der neue Online-Shop seit Mai 2021. Involviert waren die Abteilung Unter-
nehmensentwicklung und Digitales Business, das Produktmanagement und Marketing von
Zeppelin Baumaschinen, die konzernweite Geschaftseinheit Zeppelin Digit und die externe
Digitalagentur Ray Sono. Innerhalb eines straffen Zeitrahmens mussten die entsprechenden
Produktinformationen aufbereitet und die Abwicklungsprozesse vorbereitet werden. Dabei
griff man auch auf Erfahrungen zuriick, die Zeppelin bei der Realisierung der Online-Bagger-
bérse flr Gebrauchtmaschinen und dem Online-Konfigurator im Hinblick auf ,,Customer Jour-
ney“, also den Weg bis zur Kaufentscheidung, gemacht hatte. ,Der neue Shop erganzt unser
bestehendes digitales Angebot, um unsere fihrende Position am Markt weiter zu festigen.
Wir haben damit einen weiteren Vertriebskanal flir unsere Kunden geschaffen, die immer
starker digital unterwegs sind, und erhoffen uns dartiber hinaus auch, weitere Kunden fir
gangige kompakte Baumaschinen und unterschiedlichste Anbauteile zu gewinnen. Das diese
Produkte in Zukunft auch online geordert werden, hat sowohl mit der Einfachheit wie auch
der Transparenz zu tun, die so ein Shop bietet. Innerhalb von wenigen Klicks ist das Produkt
ausgewahlt, die Lieferzeit gepruft und der Kunde kann bestellen. Wir verstehen den Shop
als erganzendes Angebot fir unsere Kunden. Komplexe und vor allem grofte Maschinen-
technik abseits von Standardlésungen oder Flottengeschafte erfordern in der Regel eine indi-
viduelle Beratung. Kunden sind hier bei unseren kompetenten Vertriebsprofis in besten Han-
den. Sie bieten die Beratungsleistung, die ein Online-Shop nicht bieten kann, der sich auf
standardisierte und gangige Kompaktmaschinen sowie Anbaugerate fokussiert®, so Frieder
Eichmann, Bereichsleiter Unternehmensentwicklung und Digital Business. Parallel dazu bie-
tet der Zeppelin Online-Konfigurator Kunden die Méglichkeit, dort ihre Wunsch-Cat-Maschi-
nen zusammenzustellen und den entsprechenden Preis anzufragen. ,In Zukunft ist ange-
dacht, Shop und Konfigurator daher noch enger zu verzahnen®, erganzt Frieder Eichmann.

Aber was haben Kunden konkret fir Vorteile von dem neuen Online-Shop? Sie kbnnen von
transparenten Preisen und einer einfachen Abwicklung profitieren. Anbaugerate sind indivi-
duell konfigurierbar. Diese kdnnen sich Kunden an ihre bevorzugte Lieferadresse schicken
lassen. Sobald der Versand erfolgt ist, erhalten sie eine entsprechende Benachrichtigung.
Online bestellte Baumaschinen wiederum miissen Kunden bei einer der 35 Zeppelin Nieder-
lassungen in Deutschland abholen. Der Abholtermin wird vom Vertrieb mit dem Kunden ver-
einbart. ,Was noch fir das neue digitale Shop-Angebot spricht, ist das derzeit sensible
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Kriterium der Lieferfahigkeit. Fir manche Produkte gilt eine Verfluigbarkeit innerhalb von sie-
ben Tagen, andere Angebote bendtigen eine Lieferzeit von mehreren Wochen. Der Kunde
wird nach der Bestellung regelmaRig tber das Lieferdatum informiert. Das sind inzwischen
alles entscheidende Kriterien, mit denen wir uns von anderen Anbietern abgrenzen wollen®,
fuhrt Daniela Niemann weiter aus.

Ziel des neuen Zeppelin Cat Shops ist es, die Produkte in der Online-Darstellung umfassend
zu prasentieren sowie das Einkaufserlebnis simpel zu gestalten, um es Online-Kaufern eben
auch so einfach wie mdglich zu machen, wenn sie sich durch das neue digitale Angebot von
Zeppelin durchklicken. ,Nattrlich haben wir uns an den fihrenden Grofien im E-Commerce
orientiert und uns angeschaut, wie beispielsweise Branchenflihrer aus dem Automobilsektor
ihre Online-Verkaufsplattformen aufgebaut haben. Doch wir gehen weiter als viele Automo-
bilhersteller, weil bei uns ein Kaufvertrag online abgeschlossen wird und wir zusatzlich noch
weitere Serviceleistungen anbieten®, meint die Projektleiterin.

Fir Minibagger hat Zeppelin ganze Service-Pakete geschnurt, die neben der Cat Bauma-
schine aus einem Anbaugerat und dem entsprechenden Servicebaustein Parts Plus sowie
einer entsprechenden Garantievereinbarung auf Kraftstrang und Hydraulik bestehen. ,Wir
sind schon gespannt, wie der Markt auf unser neues Angebot reagieren wird und wie sich die
Online-Nachfrage entwickelt. Der Anfang ist nun mit kompakten Baumaschinen und Anbau-
geraten gemacht, aber wir haben noch viele Ideen, wie wir den Shop und unser digitales
Portfolio in Zukunft weiterentwickeln kénnen. Dabei werden wir, wie bisher auch, das Feed-
back der Kunden in unseren neuen Online-Shop miteinflieRen lassen®, so Daniela Niemann.
AuRerdem will Zeppelin in Zukunft durch spezielle Monatsangebote Kunden animieren, re-
gelmalig den Zeppelin Cat Shop zu besuchen. Zum Start legt Zeppelin etwa ein Kan-
tenandriickgerat zu den Walzen kostenfrei dazu.

Bild: Ab sofort im Zeppelin Online-Shop unter www.zeppelin-cat.de/shop: Minibagger und Walzen, aber
auch passende Anbaugerate und Ausrustungen.

Foto: Caterpillar/Zeppelin

Zur Veroffentlichung, honorarfrei. Belegexemplar oder Hinweis erbeten.
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Uber die Zeppelin Baumaschinen GmbH

Die Zeppelin Baumaschinen GmbH ist Europas fllhrende Vertriebs- und Serviceorganisation
der Baumaschinenbranche und seit 1954 in Deutschland Vertriebs- und Servicepartner von
Caterpillar Inc., dem weltgroRten Hersteller von Baumaschinen. Mit 1.737 Mitarbeitern und
einem 2020 erwirtschafteten Umsatz von rund 1,09 Milliarden Euro ist die Zeppelin Bauma-
schinen GmbH die grélte Gesellschaft des Zeppelin Konzerns. Zum Produktportfolio zahlen
neben dem Vertrieb von neuen und gebrauchten Caterpillar Baumaschinen der Service, der
bundesweit flachendeckend in 35 Niederlassungen erfolgt, die Beratung und die Finanzie-
rung fir die Gerate. Die Zentrale und der juristische Sitz der Zeppelin Baumaschinen GmbH
befinden sich in Garching bei Miinchen.

Weitere Informationen unter zeppelin-cat.de.

Uber den Zeppelin Konzern

Der Zeppelin Konzern bietet Lésungen in den Bereichen Bauwirtschaft, Antrieb und Energie
sowie Engineering und Anlagenbau an und ist weltweit in 43 Landern und Regionen an mehr
als 220 Standorten aktiv. Rund 10.000 Mitarbeiter arbeiten in einer Managementholding,
sechs Strategischen Geschaftseinheiten und einem Strategischen Managementcenter (= Zep-
pelin Digit) zusammen: Baumaschinen Zentraleuropa, Baumaschinen Nordics, Baumaschinen
Eurasia (Vertrieb und Service von Bau-, Bergbau und Landmaschinen), Rental (Miet- und Pro-
jektlésungen fur Bauwirtschaft und Industrie), Power Systems (Antriebs- und Energiesys-
teme), Anlagenbau (Engineering und Anlagenbau) sowie Zeppelin Digit (IT und Digitalisie-
rung). Alle digitalen Geschéafte werden bei Zeppelin Digit geblindelt. Im Geschéaftsjahr 2020
erwirtschaftete der Konzern einen Umsatz von 3,3 Milliarden Euro. Die Zeppelin GmbH ist die
Holding des Konzerns mit juristischem Sitz in Friedrichshafen und der Zentrale in Garching bei
Minchen. Der Zeppelin Konzern ist ein Stiftungsunternehmen. Seine Wurzeln liegen in der
Grindung der Zeppelin-Stiftung durch Graf Ferdinand von Zeppelin im Jahr 1908.

Weitere Informationen unter zeppelin.com.

Zeppelin Baumaschinen GmbH
Kommunikation

Klaus Finzel

Graf-Zeppelin-Platz 1

85748 Garching-bei Miinchen
Tel.: 089 32000-341
klaus.finzel@zeppelin.com
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