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WILLKOMMEN IN DER
ZEPPELIN SERVICEWELT

Eine gigantische Aufgabe: Fiir Giber 200 verschie-
dene Baumaschinentypen und -geréte, vom
Kompaktbagger bis zum GroRhydraulikbagger,
vom Motorgrader bis zum Deckenfertiger, leisten
Zeppelin Servicetechniker schnelle und kompe-
tente Unterstiitzung. Und sie sind Meister aller
Disziplinen. Sie beherrschen die Hydraulik ebenso
wie die Elektronik, die Baumaschinen- und Moto-
rentechnik ebenso wie die computerunterstiitzte
Systemdiagnose. Von Anfang an werden sie
optimal auf ihre Aufgabe vorbereitet, spater in
der Praxis sammeln sie jeden Tag noch mehr
Erfahrung.

ZEPPELIN SERVICE

Uber 60 Jahre Serviceerfahrung bei Zeppelin
garantieren lhnen kurze Reaktionszeiten, eine
professionelle Abwicklung und héchste Ersatzteil-
verfiigharkeit. Damit geben wir Ihnen die Freiheit,
sich voll auf Ihr Kerngeschaft zu konzentrieren.
Uberlassen Sie den Rest Zeppelin — lhrem profes-
sionellen Servicepartner mit dichtem Nieder-
lassungsnetz sowohl in Deutschland als auch

in Osterreich.

Zeppelin: groBte Serviceorganisation fiir
Baumaschinen in Europa

— 3.200 Mitarbeiter im technischen Service

— 2.000 bestens ausgebildete Servicetechniker
— 1.200 Servicefahrzeuge

— 200 Werkstattboxen

— 2,5 Millionen Serviceauftragsstunden

— 2,5 Millionen Ersatzteilpositionen im Jahr

— 180.000 Olproben in unseren Ollaboratorien
in Miinchen, Prag und Moskau

— 98 % aller Ersatzteile binnen 24 Stunden verfiigbar
— 24-h-Notdienst

Ersatzmaschinen bei Zeppelin Rental
flachendeckend in Deutschland,
Osterreich, Tschechien, Slowakei
und Russland:

www.zeppelin-rental.de
www.zeppelin-rental.at
Telefon: 0800 1805 8888
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HRE MASCHINE
IN DEN BESTEN HANDEN

Ganz gleich welche Maschine Sie einsetzen, welcher Service, welche Wartung oder welche

Reparatur ansteht: Jede Zeppelin Niederlassung hilft [hnen schnell, professionell und kompetent weiter.
Uberall kénnen Sie sich auf das gleich hohe Qualitétsniveau verlassen: Ein unschétzbarer Mehrwert,
den Sie zu jeder Maschine, die Sie bei Zeppelin erwerben, mitgeliefert bekommen.

Nichste UVV
Sicherheitsprufung

Die jéhrlich vorgeschriebene
Sachkundigenpriifung (UVV)
erledigt Zeppelin bei den
Inspektionen gleich mit.

ZEPPELIN SERVICE

RegelmaBige Inspektionen
Mit regelméaRigen Inspektionen, sorgfaltig und

nach den Vorgaben der Hersteller durchgeftihrt,

kdnnen wir dafiir sorgen, dass Ihre Maschinen
stets topfit sind. Anstehende Reparaturen
erledigen wir nach Riicksprache gleich mit.
SchlieRen Sie eine Zeppelin Serviceverein-
barung mit uns ab, kiimmern wir uns automa-
tisch um die Einhaltung der vorgeschriebenen
Serviceintervalle.

Sachkundigenpriifung?

Auf Wunsch automatisch!

Die von der Berufsgenossenschaft vorgeschrie-
bene jahrliche Sachkundigenpriifung bedeutet
flir viele Bauunternehmen: 1 x im Jahr zusétz-
licher Stress — bei jeder einzelnen Maschine.
Das kénnen Sie sich sparen: Auf Anfrage oder
als Inklusivleistung in einem unserer Service-
vertrdge ibernehmen wir das fiir Sie.

Serviceberater

Unsere rund 50 Serviceberater haben den An-
spruch, unsere Kunden im Service genauso
kompetent zu betreuen, wie sie das vom Ver-
trieb gewohnt sind. Unsere Serviceberater

sind grundsatzlich Ihre Ansprechpartner zu

allen Servicethemen. Sie priifen den Zustand
Ihrer Maschinen und halten die Ergebnisse im
Maschinenbesichtigungsprotokoll fest. Mit
speziellen Dienstleistungen wie z. B. dem Lauf-
werksmanagement leisten sie technische und
wirtschaftliche Beratung, um lhre Betriebs-
kosten niedrig zu halten. Im Rahmen der vor-
beugenden Instandsetzung erstellen die Ser-
viceberater individuelle Reparatur- und Inspekti-
onsplane. Natiirlich sind sie auch bei der Zu-
sammenstellung eines maflgeschneiderten
Servicevertrags fir Ihr Unternehmen die idealen
Ansprechpartner.
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40 Niederlassungen allein in Deutschland und

Osterreich, zentral gefiihrt, bestens ausgeriistet,

in unserem Besitz — bei jeder sind Sie hervor-

ragend aufgehoben! Keine andere Baumaschi-
nen Handels- und Serviceorganisation verfiigt
tiber vergleichbare Strukturen.

® Bremen @ "

Deutschland: 35 Niederlassungen
Osterreich: 5 Niederlassungen
Tschechien: 13 Niederlassungen
Slowakei: 5 Niederlassungen
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Zeppelin finden Sie auch hier:
Ukraine

Weirussland

Russland

Usbekistan

Tadschikistan

Turkmenistan

Armenien

Polen (nur Stapler)

Ungarn (nur Stapler)
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/EPPELIN SERVICEPAKETE Cat’ EMSolutions CAT COUNECT

(Equipment Management Solutions) Py
Niedrige Kosten, hohere Produktivitat, mehr Sicherheit - - -
Wir sorgen daftir, dass keine Inspektion im Tagesgeschéft vergessen wird und lhre Maschinen die kontinuierliche = . 2
Wartung erhalten, die sie bendtigen. Die Zeppelin Servicepakete bieten lhnen entscheidende Vorteile:
VERBINDEN INFORMIEREN UNTERSTUTZEN ERHALTEN MANAGEN
Product Link Product Link Product Link Product Link Product Link

Zeppelin Kundenportal Zeppelin Kundenportal Zeppelin Kundenportal Zeppelin Kundenportal Zeppelin Kundenportal

——

- Flottenreport Flottenreport Flottenreport Flottenreport
_ _ Condition Monitoring Condition Monitoring Condition Monitoring
Wartungspakete Wartungspakete Wartungspakete
_ B _ Wartung durch Wartung durch
Zeppelin Zeppelin

Fiir Selberschrauber, Werkstattleiter oder Flottenmanager [ GenieBen Sie reibungslose Reparaturabwicklung

|5 ;; MaRgeschneiderte Serviceangebote fiir Ihre Bau- und Der Zeppelin Service kennt und unterstiitzt Sie — \ ~AN
. Gewinnungsmaschinen. wie auch lhre Maschine zu 100 %. X
%N
N N N _ Reparaturen durch
Zeppelin
Erhdhen Sie die Ausfallsicherheit lhrer Baumaschine Profitieren Sie beim Gebrauchtmaschinenverkauf
Das gilt fiir den einzelnen Minibagger ebenso wie fir Mit einem Zeppelin Servicepaket im Riicken erzielt lhre
die gesamte GroRgerateflotte. Gebrauchtmaschine weltweit gute Preise.
7 o€
- o - 0 I T |
Konzentrieren Sie sich auf Ihr Kerngeschat Steuern.S|e Maschlr'len und Personal eﬂmenter. >
) . Setzen Sie Ihre Maschine durch modernste Technologie S
Denn Geld verdienen Sie nur auf der Baustelle, . S . . —_
nicht in der Werkstatt dort ein, wo Sie wirklich gebraucht wird, und holen Sie
' durch richtiges Handling das Maximum aus Ihrem Cat. ZIConnect ZlInform ZlInspect ZIRepair

ZEPPELIN SERVICE ZEPPELIN SERVICE
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ZICONNECT -

MIT DEN BESTEN VERBUNDEN!!

VERBINDEN

Viele Neu- und Gebrauchtmaschinen verfiigen bereits tiber die Hardware
fiir die Einbindung in das PC-gesteuerte Flottenmanagement Product Link.
Altere Maschinen und Fremdfabrikate sind nachristbar.

Dank Product Link wissen Sie sofort, wo Ihre Maschinen sind, was sie
leisten, was sie brauchen. Auch der Zeppelin Service hat Zugang zu lhren
Maschinendaten — um Sie bei Bedarf kompetent zu unterstitzen. Mit im
ZIConnect Paket: lhr Zugang zum Zeppelin Kundenportal und damit zu
zahlreichen Vorteilen und Services.

ZIConnect, die Verbindung lhrer Maschine mit Zeppelin ist

das Fundament fiir alle folgenden Zeppelin Servicepakete —
und Voraussetzung fiir exzellente Unterstiitzung.

ZEPPELIN SERVICE

Product Link liefert ...

o Standort und Betriebsstunden jeder Baumaschine

e Maschinennutzung (Start/Stopp/Leerlauf)

o Kraftstoffverbrauch (Leerlauf/Betrieb)

e \Warnhinweise, auf Wunsch auch aufs Handy, wenn die
Maschine z. B. ein definiertes Arbeitsfeld verlasst

® Ereignis- und Diagnosecodes
(mehr zu Product Link auf Seite 238)

Das haben Sie vom Zeppelin Kundenportal
e Rabatt auf jede Online-Bestellung!
e Bestellvorlagen (Wartungen) ~
e Elektronische Ersatzteilkataloge
e Servicegeschichte
e Wartungsplaner und -scheckheft
e Maschinendiagnose inklusive Handlungsempfehlung
e Elektronischer Flottenbericht

(mehr zum Zeppelin Kundenportal auf Seite 244)

ZIINFORM —
DIE FLOTTE IM GRIFF!

Zlinform ist ein exklusiver Flottenreport-Service, um einen beliebig
groRRen Verbund aus Baumaschinen optimal zu planen, einzusetzen, zu
kontrollieren, zu koordinieren und dessen Effizienz zu optimieren.

Auch wenn Inspektionen oder Wartungen anstehen, wird rechtzeitig
informiert. Zur Erstellung des Flottenreports greift Zeppelin neben anderen
Informationsquellen auf Daten zuriick, die Product Link liefert.

g | Mtreg | = | Dystemivists

m — —

01 T3 el Dot

e Dt o o Bty
Ty

| funan

o INFORMIEREN
R AW T e

Jede Flotte arbeitet optimal, denn ZlInform liefert

e Alle Infos zur Position jeder Baumaschine

e Verbrauchsinformationen, die Riickschliisse auf Auslastung,
Nutzung und Effizienz jeder Maschine zulassen

e Rechtzeitige Tipps fir die vorbeugende Wartung zur Vermeidung
von Maschinenausfallen

o Alles, was Flottenbetreiber wissen miissen, im richtigen Moment
und in der gewiinschten Informationstiefe

o ZlInform ist iiber das Zeppelin Kundenportal einstellbar und konfi-
gurierbar — so nutzen Sie alle Vorteile des Zeppelin Kundenportals!

ZlInform — unverzichtbar fiir optimale Baustellenabliufe
und kosteneffizienten Maschineneinsatz

ZEPPELIN SERVICE



ZIPARTS* - ZIINSPECT -
IDEAL FUR SELBSTSCHRAUBER! KLARE SICHT AUF ALLE KOSTEN!
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ZIParts+ ist lhre Inspektionsvereinbarung mit Zeppelin. Sie gibt lhnen die  Zeppelin Condition Monitoring Mit ZlInspect bringen Sie alle vorhersehbaren Inspektionskosten
Freiheit, die regelmaRigen Wartungsarbeiten mit Cat Originalteilen selbst ~ ® Zeppelin Flottenmanager kiimmert sich um lhre Maschinen in einen vertraglich festgelegten, fixen Rahmen. Alle Inspektionskosten
durchzufiihren! ¢ Konkrete Handlungsempfehlungen sind dann bereits bezahlt: der Zeppelin Servicetechniker, die Anfahrt

* Zeppelin Oldiagnose-Set und die eingesetzten Original Cat Wartungsteile. Auch die jahrliche
Wir schicken lhnen dazu rechtzeitig und ohne weitere Aufforderung UVV-Priifung kdnnen Sie getrost vergessen — wird gemacht, ist schon
alle bendtigten Teile in einem Paket. Dazu gehéren kostenlose Beratungs- Wartungsteile bezahlt! Ihre Cat Maschine wird durch einen zertifizierten Zeppelin
leistungen, die Sie bei der optimalen Planung und Auslastung lhrer e QOriginal Caterpillar Wartungsteile nach Herstellervorgaben Flottenmanager tberpriift, um mdgliche Schaden friihzeitig zu erkennen.
Maschinen unterstiitzen. lhre Cat Maschine wird durch einen zertifizierten e Just-in-time-Lieferung
Zeppelin Flottenmanager dberpriift, um mogliche Schaden friihzeitig zu Zlinspect heiBt: realistisch kalkulieren —
erkennen. Maschinensichtpriifung und sich auf das Wesentliche konzentrieren!

 Serviceberater (1 x im Jahr)

Zur richtigen Zeit die passenden Wartungspakete und
der richtige Rat durch ausgewiesene Zeppelin Service-
berater und Cat Flottenmanager.

Service durch Zeppelin

e Wartung durch top ausgebildete Zeppelin Servicetechniker
e UVV-Priifung

o (ldiagnose

e Maschinensichtprifung

ZEPPELIN SERVICE
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ZIREPAIR -
REPARATUREN SIND KEIN PROBLEM MEHR!
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Sie wollen die genau berechenbare Baustelle? Mit ZIRepair sind Sie nah Reparaturen durch Zeppelin

am ldeal. Neben allen Inspektionen sind auch Reparaturen abgesichert. e Maschinensichtpriifung

Ausgenommen sind Gewaltschaden und VerschleiR (z. B. an Reifen, e Schnelle Instandsetzung durch Zeppelin

Laufwerken oder Grabwerkzeugen). Wer sich aufs Geldverdienen konzen- o Sorglos-Paket”: Inspektionen, Reparaturen, Anfahrt,
trieren will, ist mit ZIRepair bestens abgesichert. Ihre Cat Maschine wird Ersatzteile und Arbeitslohn sind bereits abgegolten

durch einen zertifizierten Zeppelin Flottenmanager Uberprift, um mégliche
Schaden friihzeitig zu erkennen.

Alles kann passieren. Aber miissen Sie es
bezahlen? Nicht mehr mit ZIRepair!

ZEPPELIN SERVICE ZEPPELIN SERVICE




/EPPELIN FLOTTENMANAGEMENT -
LOST PROBLEME, BEVOR SIE ENTSTEHEN

Der Servicemann mit dem Laptop war einmal ein Zeichen fiir moderne Fehleranalyse. Erscheint der Zeppelin
Servicetechniker heute am Einsatzort, weild er oft schon, was zu tun ist, noch bevor er sich mit der Diagnose-
schnittstelle verbunden hat! Denn viele Cat Maschinen sind serienméRig mit Product Link ausgeriistet. Product
Link ist ein elektronisches Dateniibertragungssystem, das standig Maschinendaten sammelt und in Echtzeit per
Satellit auf einen zentralen Server tibertrdgt. Fir die Wartung und Reparatur der Maschine eréffnet dies eine
vollig neue Dimension der Effizienz.

lhnen, als Betreiber von Baumaschinen, hilft Voraussetzung dafiir ist, dass lhre Baumaschine  oder Informationen {iber anstehende Wartun- _ ; ;

Flottenmanagement nattirlich auch dabei, lhren  Product Link besitzt (falls nicht, ist eine Nach- gen. Es kann sein, dass sich Stérungen ankiindi- ’ v B : P o o ! g MYG56789  07.01.2014 14:3312
Gerétepark oder auch eine einzelne Maschine riistung meist kein Problem). gen, die der Fahrer nach gar nicht bemerkt hat, : ¥ A b Geréte-ID: KB014

bestens im Griff zu haben. VisionLink, das In- aufgrund derer das System aber bereits mit - ' w T Giar A 14:33]2 - R Stunden: 865
ternet-basierte Auswertetool fir den standigen Product Link und VisionLink: detaillierten Fehlermeldungen Alarm schlagt. - € Letzter bekannter Status: Gerat ein
Datenstrom, den Product Link erzeugt, meldet Basis fiir perfekten Service Per SMS erhalten dann, je nach Einstellung : : G;:j:;;’ f:;“ T Standort 2;":::";’65

lhnen Auslastung, Verbrauch und Maschinen- Im Rahmen des Flottenmanagements interes- des Systems, zuvor definierte Empfénger die x | e e S @R e A Hersteller/Modell: CAT 336 ELN
zustand. Weiterhin sind umfassende Maschi- siert sich der Zeppelin Service in erster Linie entsprechenden Meldungen. So kann man 3 Standort: Baustelle s :

nendaten aber auch die optimale Arbeitsgrund-  fiir den Maschinenstandort, den Stand des eingreifen, lange bevor die Maschine Gefahr & HoretallorModel ::TL‘[’:S;G;L

lage fiir den Zeppelin Service. Betriebsstundenzahlers, Fehlermeldungen |auft, auszufallen.

VISIONL Mk

" .
Ao Gtie  Fter | Harctmarotye, iersiotr » S48 Ergeen
Meldungen [ = ]

Z -
NGX34567 07.01.201414:33 | |

Gerate-ID: RL034
Stunden: 1.654
Letzter bekannter Status: Gerat ein

Standort: Baustelle
A8 Los 765

Hersteller/Modell: CAT 966K XE

ZEPPELIN SERVICE ZEPPELIN SERVICE
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OL- UND KUHLMITTELDIAGNOSE
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Die Zeppelin OI- und Kiihimittel-
diagnose liefert wertvolle Informa-
tionen tiber den Zustand von Motor,
Achsen, Getriebe, Hydraulik- und
Kiihlsystem jeder Baumaschine.

So verhindern Sie Ausfélle und Sie
konnen sogar Olwechselintervalle
verlangern. Ihre Maschinen arbeiten
besser, leben langer und sind somit
insgesamt wirtschaftlicher.

ZEPPELIN SERVICE

Wie in einem offenen Buch ,lesen” die Experten im Zeppelin Labor in Motor-, Getriebe-, Achs-
und Hydraulikol sowie in der Kiihifliissigkeit von Baumaschinen. Bewegt sich der Verschleifd lhrer
Maschine im normalen Rahmen? Wie sauber ist das Hydraulikdl? Wann sind Betriebsfliissigkeiten,
Aggregate, VerschleiBteile zu wechseln? Zeppelin Experten wissen oft mehr als alle anderen, weil
nicht nur das Aggregat, aus dem die Probe stammt, sondern auch der Maschinentyp beriicksichtigt
wird. Es ist ein entscheidender Unterschied, ob eine Probe aus einem Mabilbagger oder einem
Dozer stammt!

Die Datenbank, die Ihr Ol versteht

Zeppelin greift auf eine umfassende Datenbank zurtick, die sémtliche Messwerte der letzten Jahre
beinhaltet. Jede analysierte Substanz in Motor-, Getriebe- oder Hydraulikél 1asst namlich detail-
lierte Aussagen iiber das entsprechende Aggregat und dessen Verschleifzustand zu. Die Datenbasis
dafir wurde iiber Jahrzehnte hinweg aufgebaut. Bitte beachten Sie jedoch, dass das Erkennen von
Verschleiitrends mehrfache Messungen in regelmaRigen zeitlichen Abstanden voraussetzt!

Oltest statt Ausfall

Ein Beispiel: Erhéhte Siliziumwerte im Motordl gentigen, um lhnen sagen zu kdnnen, dass der
Luftfilter und das Ansaugsystem zu berpriifen sind. Staubbedingte Motorschéden kénnen so
weitgehend vermieden werden.

Contamination Control: schleichende Hydraulik-Killer rechtzeitig stoppen

Cat und Zeppelin achten penibel darauf, dass alle Maschinen und Werkzeuge mit sauberstem
Hydraulikdl und griindlich gereinigten Kreisldufen ausgeliefert werden. Doch in der Praxis bleibt
das nicht immer so. Bereits sehr kleine Partikel im Hydraulikél kénnen — wegen der hohen
Driicke und minimalen Fertigungstoleranzen in Hydrauliksystemen — auf Dauer groRRe Schaden
anrichten. Deshalb kdnnen Sie auch die Partikelmenge in Ihrem Hydraulikél durch das Zeppelin
Ollabor feststellen lassen. Im Bedarfsfall ist eine neue Olbefiillung oder das Feinfiltern Ihres Ols
das Mittel der Wahl —und eine der cleversten und besten Investitionen fiir Ihre Maschine.

Kiihimittelanalyse — schiitzt innere Werte

Auch eine KiihImitteldiagnose kann in unserem Labor durchgefiihrt werden. Mit ihrer Hilfe
werden Zustand des KiihImittels — also dessen Siedepunkt und Frostschutzfahigkeit —

und das Kiihlsystem tiberwacht. Zugleich ist die regelméRige KihImitteldiagnose wichtig,
um sicherzustellen, dass die Motorenteile innen vor Lochfrals und Korrasion geschiitzt sind.

Aussagekriftige Resultate rasch iibermittelt

Das Ergebnis jeder Zeppelin OI- und Kiihimitteldiagnose wird — auch fiir Nicht-Chemiker
verstandlich — dbersichtlich dargestellt und praxisorientiert interpretiert. In kritischen Fallen
benachrichtigen wir Sie sofort. Darliber hinaus kdnnen Sie lhre aktuellen Messergebnisse
auch per E-Mail erhalten oder via Internet selbst abfragen.

Mit iiber 180.000 G- und Kiihimittel-
analysen pro Jahr verfiigen die Zeppelin
Ollabore in Miinchen, Prag und Moskau
liber umfangreiche Erfahrung.

ZEPPELIN SERVICE



CONDITION MONITORING

Profis wissen, dass sich ungeplante Stillstandszeiten ihrer Baumaschinen in vielen Fallen durch
kontinuierliche Beobachtung vermeiden lassen, doch in der Hektik des Baualltags ist das nicht
einfach. Mit Condition Monitoring fasst der Zeppelin Service alle {iber eine Maschine im Betrieb
verfligharen Informationen auf einer Plattform zusammen, beobachtet sie stédndig und kann so
wertvolle Hinweise flir Einsatz und Wartung geben.

T

AN

Rechtzeitig eingreifen, bevor ein Schaden eintritt, vorbeugend reparieren, bevor es zum Ausfall
kommt, mit Condition Monitoring wird die umfassende Fiirsorge fiir Ihre Baumaschinen maglich.
Mit diesem innovativen Servicekonzept fassen wir die Informationen aus dem Flottenmanagement
VisionLink, die Werte der regelmaRigen Oldiagnose und unsere Aufzeichnungen aus Wartungen,
Inspektionen und Reparaturen zusammen, werten sie zentral in einer Schaltzentrale aus und geben
gezielte Handlungsempfehlungen. Fiinf Bausteine sind erforderlich, damit Condition Monitoring
perfekt funktioniert:

RegelmaBige Inspektionen

Planmé&Rige Wartung hilft, sich anbahnende Schaden friihzeitig zu erkennen und regelméRige Infor-
mationen (ber den Zustand der Maschine vor Ort zu erhalten. Fiir den Werterhalt der Maschinen setzt
Zeppelin auferdem rund 50 Serviceberater im AuRen- und Innendienst ein. Sie checken die Maschinen
und halten alles im kostenlosen Maschinenbesichtigungsprotokoll fest.

01- und KiihImitteldiagnose

Ein weiterer Baustein des Condition Monitorings sind regelmaRige Diagnosen von Ol und KiihImittel.
Diese enthalten viele wichtige Informationen, die Aufschluss hinsichtlich Motor, Achsen, Getriebe,
Hydraulik- und Kiihlsystem jeder Baumaschine geben und mit deren Hilfe sich drohende Schéden
ermitteln lassen. Das Zeppelin-eigene Ollabor ist in der Lage, mit gezielten Analysen die Informatio-
nen des Ols zu entschliisseln, zu sammeln und zu interpretieren.

Elektronische Maschinendaten

Baustein Nummer drei beinhaltet die elektronischen Maschinendaten, die via
Laptop und Product Link ausgelesen werden kdnnen. Fehler oder besondere Ereig-
nisse werden im Product-Link-Modul der Maschine gespeichert und geben wertvolle
Hinweise bei der Suche nach Stérungen, aber auch tiber die Einsatzbedingungen
der Maschine im Betrieb. Mit der Zeppelin Ferndiagnose werden Daten in Echtzeit
iibertragen und die Interpretation kann ohne Maschinenbesichtigung erfolgen.

Maschinenhistorie

Der vorletzte Baustein, den das Condition Monitoring betrachtet, ist die Historie
der Maschine, bezogen auf ihren kompletten Lebenszyklus. In unseren Wartungs-
unterlagen ist die Maschinenhistorie in der Regel ltickenlos erfasst, womit wir aus
Daten der Vergangenheit Riickschliisse auf die Zukunft ziehen kdnnen.

Einsatzanalyse

Als letzter Baustein fallen die Analysen der Einsatzbedingungen ins Gewicht.

So spielen Einflussfaktoren, wie die Eigenschaften des zu bewegenden Materials,
eine Rolle fiir den Zustand einer Maschine. Die Zeppelin Projekt- und Einsatzberatung
unterstiitzt auf Wunsch den Kunden, die passende Maschine und Ausriistung

fir seinen Betrieb zu finden, mit der er die niedrigsten Kosten pro Tonnen erzielt.

Mit Condition Monitoring bieten wir unseren
Kunden eine neue Dienstleistung, die ihre
Maschinen standig fit halt — fiir reduzierte
Einsatzkosten und maximale Verflgbarkeit.
Bleiben Sie stets am Puls lhrer Maschinen —

Ihr Zeppelin Serviceberater informiert Sie gerne,
wie auch lhr Betrieb von Condition Monitoring
profitieren kann.




/EPPELIN KUNDENPORTAL
ERSATZTEILE ONLINE BESTELLEN

Zeppelin Kunden kénnen Ersatzteile schnell und bequem
im Zeppelin Kundenportal online bestellen und dabei noch
sparen: Zeppelin gewahrt Rabatt auf alle Ersatzteile pro
Bestellvorgang.

ZEPPELIN SERVICE

KUNDENPORTAL

Ersatzteile. Service. Mit einem Klick!

Mit dem Zeppelin Kundenportal bieten wir unseren Kunden eine

sichere Plattform, in der sie sieben Tage die Woche von 6 Uhr morgens
bis 22 Uhr abends Bestellungen vornehmen kénnen, unabhéngig von
unseren Offnungszeiten oder von der telefonischen Erreichbarkeit unserer
Ersatzteildisponenten. Gerade bei hdufig bestellten Teilen, die keine Bera-
tung oder hochgenaue Bestimmung mehr erfordern, sparen unsere Kunden
durch die schnelle und komfortable Online-Bestellung wertvolle Zeit.

Die Auslieferung erfolgt wie gewohnt fast immer binnen 24 Stunden.

Einfacher Zugang, leichte Bedienung

Bei der Entwicklung des Zeppelin Kundenportals haben wir héchsten Wert
auf einfache, intuitive Bedienung gelegt und dies auch ausftihrlich mit ver-
schiedenen Kunden aus unterschiedlichen Branchen getestet. Auch der
Anmeldeprozess ist selbsterklarend. Maximal vier Klicks sind erforderlich,
um eine Bestellung abzuschicken. Damit unsere Kunden auch im Kunden-
portal optimal betreut werden, sind ihre Bestellungen auch dort der zu-
standigen Zeppelin Niederlassung zugeordnet, die bei Bedarf Unterstiit-
zung leistet. Um Zugang zu erhalten, wenden Sie sich einfach an lhren
Zeppelin Serviceberater, an lhre Niederlassung oder an unseren speziellen
Support unter Tel. 089 32000 303 oder an kundenportal@zeppelin.com.

Haufig bendtigte Teile einfach beschafft

Unser Ersatzteilangebot im Online-Geschaft gilt grundséatzlich fir alle
Teile, die schnell und einfach an Baumaschinen auszutauschen sind und
die haufig bestellt werden, also vor allem typische VerschleilSteile wie
Filter, Hydraulikschlduche, Scheibenwischer, Zahne und nattirlich auch
Schmierstoffe. Wie bei jeder Online-Bestellung kommt jedes ausgewahlte
Ersatzteil zundchst in einen Warenkorb, in dem auch Einzel- und Gesamt-
preis, sowie die Verfiigharkeit jedes Teils angezeigt werden. Die bestellte
Ware kann entweder an eine Zeppelin Niederlassung, an die Kunden-
oder an eine beliebige Baustellenadresse geschickt werden.

* Bedingungen Z-Garantie unter
www.zeppelin-cat.de

Komfortable Bestellung und Wartungsplanung

Das Kundenportal bietet unseren Kunden auch eine Ubersicht auf alle
bereits online getatigten Bestellungen und die Mdglichkeit, Bestell-
vorlagen abzuspeichern — praktisch bei immer wiederkehrenden Bestel-
lungen. AuRerdem steht den Besuchern ein Online-Katalog zur Verfligung,
der alle sogenannten Schnelldreher, wie Ole, Kihimittel, Zahne etc. um-
fasst. Mit einem Klick wahlen Sie dort Produkte aus und stellen sie damit
direkt in den Warenkorb fiir eine besonders einfache und schnelle Bestel-
lung. Steht demnachst die Wartung einer Maschine an, bestellen Sie ein-
fach mit einem Klick den kompletten Wartungssatz. Auch fiir die Verwal-
tung lhrer Maschinen und fiir die Wartungsplanung stehen Funktionen zur
Verfiigung: So bietet die Flotteniibersicht verschiedene Maschineninfor-
mationen anhand der Seriennummer.

Je Maschine werden auRerdem Wartungsinformationen, Oldiagnosedaten
und Telematikdaten (Voraussetzung Caterpillar Product Link) angezeigt.
Die Maschinendaten sind exportierbar und kénnen beispielsweise in

Excel weiterbearbeitet werden.

www.zeppelin-kundenportal.de —

ZEPPELIN SERVICE




/EPPELIN ERSATZTEILORGANISATION

Unser System aus perfekt aufeinander abgestimmten Logistikstromen sorgt dafiir, dass Ersatzteilbestellun-
gen so schnell und sicher wie mdglich ausgefiihrt werden. Mit Direct Shipment werden lhre Ersatzteile ohne
Zeitverzogerung aus dem Ihnen am ndchsten gelegenen Lager an Sie versendet — direkt an Ihre Wunsch-
adresse. So kénnen wir garantieren, dass 98 Prozent aller Ersatzteile, die Sie bis 16 Uhr bei Zeppelin bestellen,

am ndchsten Tag bei lhnen sind.

-
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98 Prozent aller Cat Ersatzteile liefern wir am nachsten Morgen. Das
gilt fiir alle Cat Produkte aus unserem Programm. Dahinter steht eine
ausgekligelte Logistik, EDV-Vernetzung und die Nutzung unterschied-
licher Transportmdglichkeiten. Unsere Mitarbeiter in der Logistik
bilden eine flexible, engagierte Dienstleistungsgesellschaft im Kleinen.

Alles da? Kein Zufall!

Wie haufig welche Teile benttigt werden, wird bei Zeppelin zentral
erfasst und ausgewertet. Danach richtet sich die ,Grundausstattung”
unserer Niederlassungen. Auch die Bestdnde werden zentral gefiihrt
und sind immer auf dem aktuellen Stand.

Der Weg aller Teile

Zwischen Caterpillar und Zeppelin sowie den Zeppelin Niederlassungen
besteht ein standiger Ringverkehr, der dafiir sorgt, dass alle am Vortag
bei Caterpillar in Grimbergen (Belgien) georderten Teile bis zum Morgen
des Folgetages geliefert werden. Ist dieser Weg aus irgendeinem Grund
nicht schnell genug, veranlassen wir eine Direktlieferung und Ihr Ersatz-
teil erreicht Sie tber einen Logistikdienstleister.

Der 24-Stunden-Service:

Kein Feierabend. Kein Wochenende. Kein leichter Job.

Zeppelin war der erste Baumaschinenlieferant in Deutschland, der einen
flachendeckenden Notdienst fir Ersatzteile und Reparaturen etablierte.
24 Stunden, rund um die Uhr, sind wir fiir Sie da. Weil wir wissen, was
es bedeutet, wenn ein Schliisselgerat ausfallt, haben wir eine zentrale
Notrufnummer eingerichtet. Damit erreichen Sie den Zeppelin Notdienst
jederzeit. Natirlich auch nachts und am Wochenende. Mit Ihrem Anruf
setzen Sie einen kompetenten Zeppelin Servicetechniker in Bewegung,
der sich vor Ort um die Koordinierung der notwendigen MaRBnahmen
kiimmert.

#5

0

24-h-Notdienst
Service-Telefon

DEUTSCHLAND:
0172 6163272

OSTERREICH:

Wien: 0664 4526177
Linz: 0664 3558615
Graz: 0664 3567864
Villach: 0664 3252519
Innsbruck: 0664 8169808

ZEPPELIN SERVICE



CAT NEU- UND AUSTAUSCHTEILE

Caterpillar Originalteile stellen auf der ganzen Welt einen hohen Wert dar. Doch was wertvoll ist, wird

auch gefdlscht oder in Billigversion nachgebaut. Bei der Beschaffung von Neu- und Austauschteilen fiir Ihren
Cat sollten Sie sich ausschlieBlich an lhre Zeppelin Niederlassung wenden — der reibungslose Betrieb lhrer
Maschine kann auf dem Spiel stehen. Gehen Sie kein Risiko ein: Gehen Sie zu Zeppelin!

Seitenantriebe
Lenkkupplungen und -bremsen
Planeten-Lastschaltgetriebe

Dieselmotoren

Rumpfmotoren Hydraulikzylinder
Te|.lmotorfan Kolbenstangen
Zylinderkopfe )
Kurbelwellen Elektronik-

Steuergerate

Hydraulikzylinder
Kolbenstangen

* Bedingungen Z-Garantie unter

Das Original ist durch nichts zu ersetzen. Nehmen Sie als Beispiel ein Zahnrad aus ,
www.zeppelin-cat.de

dem Laufwerksantrieb eines Cat Dozers. Die Harte des Stahls, die Genauigkeit der
Teilung, die Toleranzen, alles das ist genau auf das Gerat abgestimmt. So manches
Cat Ersatzteil gibt es auch bei freien Handlern. Aber wissen Sie, woher diese
stammen? Selbst wenn das Teil in einer gelben Verpackung steckt, kénnen Sie
nicht sicher sein, dass es sich dabei um ein Original Cat Ersatzteil handelt.

Ordern Sie das Cat Originalteil bei Zeppelin, dann haben Sie die Garantie, dass Sie
auch ein Originalteil bekommen. Denn bei Zeppelin gilt: ,Wo Cat draufsteht, ist auch
Cat drin.”

Wenn sparen, dann richtig

Eine gute Alternative zum Cat Originalteil ist das Austauschteil: Bei Zeppelin erhalten
Sie, im Tausch gegen das gebrauchte Teil, ein von Caterpillar werksiiberholtes oder

in unseren Werkstatten repariertes und iiberpriiftes Teil — mit 6- oder 12-monatiger
Garantie. So spart man Geld und unkalkulierbare Risiken.

Anhand der hier dargestellten Maschinen zeigen wir lhnen, wie umfassend das Angebot
an besonders wirtschaftlichen Austauschteilen ist. Als Austauschteile bieten wir an:
Motoren, Getriebe, Hydraulikmatoren, Wandler, Turbolader, Fahrgetriebe, Laufwerks-
teile und vieles andere mehr. Zur Uberholung der Austauschteile setzen wir in darauf
spezialisierten Werkstatten modernste Maschinen, Mess- und Priifwerkzeuge ein und
arbeiten mit neuesten SchweiRmethoden. Erst wenn die tiberholten Komponenten um-
fangreiche Prifungen erfolgreich bestanden haben, kommen Sie mit Neuteile-Garantie
wieder zum Einsatz.

Drehmomentwandler
Axialkolbenpumpen/
-motoren und Einzelteile

Fltigelzellenpumpen-Einsétze

Hydraulikzylinder
Kolbenstangen

Luftkompressoren
Drehstromgeneratoren
Starter

Turbolader und Laufzeuge Nockenwellen

Wasserpumpen / Injektoren

Olkiihler Olpumpen
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SPEZIALISTEN FUR MOTOR, HYDRAULIK UND LAUFWERK

Rund um die Baumaschine gibt es einige Aufgaben, die nur von Spezia-
listen erledigt werden konnen: etwa die Uberholung von Hydraulikpumpen
und -zylindern, von Motoren oder Laufwerkskomponenten. Unsere eige-
nen Repair Center sind jeweils auf einen der drei Bereiche spezialisiert.
Jedes Center verfiigt (iber eine Kombination aus Fachleuten, Spezialwerk-
zeugen und Erfahrung, die in dieser Form ihresgleichen suchen.

Repair Center Motoren: neues Leben, neue Power fiir Ihren Cat Motor

ZEPPELIN SERVICE

Repair Center Hydraulik: tiberholt Zylinder uni
anderen Hydraulikkomponenten

d alle

Repair Center Laufwerke: fiir die professionelle
Reparatur und Uberholung von Kettenlaufwerken aller Art

Unser Anspruch an reparierte bzw. {iberholte
Komponenten oder Aggregate lasst sich ganz
einfach zusammenfassen: ,So gut wie neu!”
An lhrem Motor, Laufwerk oder lhrer Hydraulik
arbeiten nur Zeppelin-eigene Spezialisten in
entsprechend dafiir ausgeriisteten Repair
Centern. lhr Auftrag geht nicht nach drauRRen,
es fallen keine Zwischenkosten oder Vermitt-
lungsgebiihren an, jeder Euro geht direkt in
die perfekte Reparatur. Anlaufstelle fir ent-
sprechende Auftrége ist, wie gewohnt, lhre
Zeppelin Niederlassung.

lhr Motor in besten Handen:

unser Motorenservice

Ein eigenes Repair Center hat sich auf die
Uberholung von Caterpillar Motoren speziali-
siert. Fir Sie als Motorenkunde heif3t das:

Der Motor |hrer Baumaschine wird von erfahre-
nen Experten mit dem entsprechenden Spezial-
wissen und -werkzeug tiberholt. Zum Einsatz
kommen ausschlieRlich Ersatzteile in Original-
qualitat, Werkzeugmaschinen, Schleifzentren
und hochmoderne Prifstdnde. Gearbeitet wird
nach den Vorgaben und Dokumentationen der
Hersteller. Auf von Zeppelin iiberholte Matoren
erhalten Sie volle Garantie.

* Bedingungen Z-Garantie unter
www.zeppelin-cat.de/reparaturen

L

Mobiles Bohrwerk: ausgeschlagene Bohrungen vor Ort
schnell und prézise instandsetzen

P

Arbeiten unter Hochdruck:

unsere Hydraulikspezialisten
Hydraulikkomponenten sind auf viele Tausend
Betriebsstunden ausgelegt. Dennoch unterlie-
gen auch sie Verschleif3. Oft konnen wir lhnen
die Investition in Neuteile ersparen und kosten-
giinstige Alternativen anbieten. Unser Hydrau-
lik-Repair Center setzt Hydraulikzylinder aller
Hersteller — selbst solche aus baufremden
Anwendungsgebieten — professionell instand
oder kann diese auch neu fertigen. Sémtliche
Instandsetzungen erfolgen nach strengsten
Qualitatsrichtlinien. Ebenfalls iberholt werden
aulerdem Hydraulikpumpen und -motoren,

die vor Auslieferung auf unseren eigenen Priif-
standen auf Herz und Nieren geprtift werden.

Laufwerksmanagement

Auch fiir die Wiederaufbereitung von Ketten-
laufwerken verfiigt Zeppelin tber ein eigenes
Repair Center. Im Vorfeld kontrollieren unsere
Serviceberater in regelmaligen Absténden alle
Laufwerkskomponenten mit einem hochsensiblen
Ultraschallmessgerat. Aus dem Protokoll lassen
sich der Verschleizustand und die Restnutzungs-
zeit ableiten. Gegebenenfalls kénnen einzelne
Laufwerkskomponenten regeneriert werden, um
fir das gesamte Laufwerk die maximale Ver-
schleilgrenze zu erreichen und somit die Kosten
pro Betriebsstunde zu senken. Unsere eigene,
moderne Kettenpresse tragt dazu bei, dass wir
Ihnen optimalen Laufwerksservice zu fest kalku-
lierten Preisen anbieten kénnen.

SERVICE :
Hydrauliktechnik 6lpﬂegé“
(

Olpflegeanhénger: reinigt kontaminierte Hydraulik-Ol-
kreislédufe auf der Baustelle

Mobiles Bohrwerk ...

.Wackelschaufeln” an Baumaschinen sind die
Folge von unvermeidbarem Gelenkverschleils.
Dagegen haben wir etwas: Das mobile Bohr-
werk von Zeppelin ist mit einer Spezialausris-
tung ausgestattet, die hochpréazise Bohrungen,
den gezielten und prézisen Materialauftrag wie
auch das anschlielende Drehen auf MalS vor
Ort ermdglicht. Dies gilt auch fiir andere kom-
plexe Reparaturen, die sonst einen langeren
Werkstattaufenthalt mit Ausfallzeiten nach
sich ziehen wiirden.

... und Olpflegeanhénger

Ein weiteres Service-Highlight: unsere OI-
pflegeanhénger. Durch defekte Dichtungen
oder fremde Anbaugeréte kann es im Hydrau-
likdl zu Verschmutzungen kommen, die im
Geréat schwere Schaden verursachen kénnen.
Der Zeppelin Olpflegeanhanger leitet vor Ort
an der Baustelle das gesamte Hydraulikél
durch eine ultrafeine Filteranlage — und der
teure Olwechsel entfallt. Alle hier beschriebe-
nen Spezialreparaturen und Dienstleistungen
buchen Sie tiber Ihre Zeppelin Niederlassung.

o A‘
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GENERALUBERHOLUNG
CERTIFIED REBUILD

,Certified Rebuild” und , Certified Power Train”: Diese Spezialprogramme von Zeppelin und Cat gelten fiir
viele Cat Baumaschinen. Sie umfassen die vollstandige Uberholung des Antriebsstrangs oder des gesamten
Gerdts. Maschine oder Antriebsstrang erfiillen danach den Qualitatsanspruch einer Neumaschine. Darauf
geben wir die volle Garantie.

NACHHER

EIf Jahre war dieser Cat 773B im Einsatz, fir insgesamt 21.700 Betriebs-
stunden. Der Betreiber entschied sich fir ein Certified Rebuild, das deut-
lich giinstiger als eine Neuanschaffung war.

Bei Zeppelin wurde das Gerat komplett zerlegt, tiberholt bzw. erneuert.
Nach kurzer Zeit erhielt der Kunde seinen Muldenkipper zuriick, wunsch-
gemalk mit verléngerter Garantie.

ZEPPELIN SERVICE
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Neukauf oder , Certified Rebuild”?

Die Generalliberholung bei Zeppelin sorgt
daf(r, dass Sie ein neuwertiges Gerat erhalten
—weit unter Neupreis. Und es ist sogar immer
ein bisschen besser, als es urspriinglich war:
Technische Weiterentwicklungen an Bau-
gruppen und Teilen werden bei der zertifizier-
ten Grundiiberholung beriicksichtigt. Folglich
steigt dadurch nicht nur der Gebrauchswert
und die Leistungsfahigkeit, sondern auch der
Wiederverkaufswert. Zeppelin gewahrt auf
die generaliiberholte Maschine die Standard-
Neumaschinengarantie, die wir auf Wunsch
auch verlangern.

Schritt fiir Schritt aus Alt mach Neu

Ein Zeppelin Fachmann inspiziert lhr Gerét und
bewertet seinen Zustand. Dann wird ein Unter-
suchungsbericht erstellt und Sie erhalten ein

verbindliches Festpreisangebot. Nach der
Beauftragung zerlegen wir Ihre Maschine
buchstéblich bis zur letzten Schraube und
priifen, setzen instand oder tauschen aus —
nach den strengen Cat Richtlinien. Am Ende
der Montage fihren wir eine umfassende
Kontrolle mit Betriebs- und Funktionspriifungen
durch. Als Abschluss der Uberholung erhalt
Ihre Maschine eine neue Lackierung, eine
neue Seriennummer sowie die Neumaschinen-
garantie. Zeppelin hat schon tiber 100 Cat
Maschinen sorgfaltig nach Cat Richtlinien
iiberholt und verfiigt so iber umfangreiche
Erfahrungen und beste Referenzen.

Alles Gute fiir den Antriebsstrang:
»Certified Power Train”

Dieses Spezialprogramm, der ,kleine Bruder”
von Certified Rebuild, versetzt den gesamten

Antriebsstrang in den Neuzustand. Hierftr
werden Wasserkiihler, Motor, Drehmoment-
wandler, Getriebe, Achsen und Seitenantriebe
instand gesetzt und anschlieRend aufwendig
getestet. Im Durchschnitt werden 3.000 Teile
und Komponenten getauscht, von Schaltern
und Sensoren tber Dichtungen und Schlduche
bis zum Motorkabelstrang.

Und am Schluss gibt's selbstverstandlich die
volle Garantie auf den Antriebsstrang.

Mehr Infos: Prospekt Certified Rebuild
(deutsch), Bestellnr. PGDP9132-04

. r
o Neue Sene.nnumme

° NeumaSC“‘“

en-Garantie

£



AUSBILDUNG UND TRAINING

Zeppelin Servicetechniker wissen sich — und lhnen — in jeder Situation zu helfen.
Das ist kein Zufall. Wir nehmen Ausbildung und Training sehr ernst, denn wir sehen

darin den Schliissel fiir unseren zukiinftigen Erfolg.

Dreieinhalb Jahre, die sich lohnen

Im Laufe ihrer Aushildung zum Land- und Baumaschinenmechatroniker
sammeln unsere jungen, neuen Mitarbeiter umfassende praktische
Kenntnisse. Ihr Berufsbild wurde von Zeppelin in Zusammenarbeit mit
ausgewahlten Berufsschulen entwickelt.

Fit in Theorie ...

Unsere Servicetechniker erhalten in unserem Schulungszentrum oder in
den Niederlassungen viele Grundlagenschulungen, nicht zuletzt auch im
Umgang mit unseren elektronischen Diagnosesystemen. Neben tradi-

tionellen Lehrmitteln kommen fiir die Ausbildung auch modernste Multi-

mediasysteme fiir das computergestiitzte Lernen und Simulatoren zum
Einsatz, wie Distance Learning und Web-Based-Training.

... und Praxis

Praxiserfahrungen sammeln unsere Servicetechniker im Schulungs-
zentrum und in den Niederlassungen. Durch die umfassende Grundaus-
bildung und die Kenntnisse in komplexer Geratetechnik kdnnen Zeppelin
Servicetechniker nicht nur unsere eigenen Maschinen und Motoren,
sondern, wenn notwendig auch Fremdaggregate warten und reparieren.

ZEPPELIN SERVICE

Distance Learning

Distance Learning — ein weiteres Konzept fiir die schnelle und effiziente
Schulung. Der Ausbilder agiert dabei in einem unserer beiden Sender-
studios vor einer Videokamera, kann aber auch Dokumente oder Dateien
wie z. B. Demo-Programme bei Software-Schulungen bermitteln.

Web-Based-Training

Hier werden die Lerneinheiten von einem Webserver online {iber Internet
oder Intranet abgerufen. Beim moderierten Web-Based-Training steuert
ein Tutor den Vorgang. Er kann E-Mails, News, Chats, Materialarchive und
Diskussionsforen mit der Trainingsplattform verkniipfen und die Lernen-
den zur Nutzung anhalten und weiter motivieren. Selbst datenintensive
Audio- und Videobeitrage werden mit Web-Based-Training fiir Schulungs-
teilnehmer dberall und jederzeit zugdnglich. Wir nutzen das hochmoderne
System fiir die Grundlagenschulung in den Bereichen Elektrik, Hydraulik
und Motorentechnik sowie fiir die Ubermittlung der regelméRigen Lehr-
briefe an unsere Azubis.

ZEPPELIN SERVICE
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ZEPPELIN - IMMER IN IHRER NAHE!

Mehr Informationen unter zeppelin-cat.de

o
Rendshurg
04331 8477-0 ® Rostock
038208 649-0
Hamburg @ > o
GLILTIY Schwerin Neubrandenbur
® 040 76119-0 ] g
. Westerstede QRiAUE= R0 038208 649-0
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06233 7703-0
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07031 6405-0
o
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07309 954-0
° Freiburg

07663 9311-0

Zeppelin Baumaschinen GmbH
Graf-Zeppelin-Platz 1 « 85748 Garching bei Miinchen
Tel. 089 32000-0 » zeppelin-cat@zeppelin.com ® zeppelin-cat.de

Erlangen @
09131 9993-0

Straubing PY
09421 9259-0

Miinchen
089 32197-0
o
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